“PLAN D’ACTION EN FAVEUR DE

L’EMPLOI DES SENIORS

Conformément aux dispositions de l'article 87 de la loi pour le financ;ement de la sécurité .

sociale 2009 du 17- décembre 2008, Eurodisney a engagé, avec les Organisations
Syndicales, des negomattons sur Pemploi des Seniors. En effet, méme si Eurodisney
apparait encore préservé des questions du vieillissement de ses salariés ou du déséquilibre
de la pyramide des ages, il apparalt que les salariés agés de 50 ans et plus représentent
- prés de 9% de son effectif, et qu'au regard de la réduction du turn over observée depuis

quelques années, cette proport:on ne va cesser de s’accroitre. .

Au cours de plusieurs réunions de negomatlon {a Direction et Ees Orgamsatlons Syndicales
~ ont &changé sur le théme des Seniors ainsi que sur le contenu du projet d'accord qui leur

etait proposé.

- Aprés consultatlon du Comité d’ Entreprise en date du '17 décermbre 2009, un accord a été
proposé & la signature des Organisations Syndicales. Cet accord ne pouvant entrer en
application faute du nombre de signataires nécessaires, [a Direction a décidé de mettre en
ceuvre son obligation au travers de 'élaboration d'un plan d'action qui sera Soumis pour avis
au Comlte d’ Entrepnse fors de sa réunion ordmanre en date du 12 janvier 201 0 '

Dans le cadre de ce plan d'action, Eurodlsney entend affirmer un certain nombre de:

'pnnupes évoqués lors des négociations et metire en place des outlls specn‘lques quii
s'articule autour des grands axes suivants :

- le recrutement des salariés agés de 50 ans et plus :
- la préparation et 'aménagement des fins de carriéres, * -
- latransmission des savoirs et des savoir- faire, axes importants-de la formation.

La Direction souhaite également faire un effort particulier en matiére de sensibilisation et -

communication interne afin de permettre la m[se en ceuvre de cette gestion des seniofs dans
les meilleures conditions possibles.

En conséquence, il a été arrété les dispositions suivantes :

[ CHAPITRE 1 - DISPOSITIONS GENERALES = =~

| Article 1 - Champ d'application

‘Le présent plan d’action sapphque a lensemble des salariés des Sociétés Euro Disney

S.A.S, Euro Disney S.C.A., Euro D|sney Associés S.C.A et ED Spectacles Sarl, ci-aprés.

dénommeées }’Entreprlse

Article 2 - Durée et suivi du plan d’action

Le présent plan d’action est conclu pour une perlode de 3 ans et prend effet au 1er janvier
2010. _
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Conformément aux dispositions prévues aux articles L.138-25 et 1..138-26 du code de Ia
" sécurité sociale, un point sera réalisé chaque année auprés du Comité d'Entreprise afin de
_suivre I'état de progressron dans la réalisation des actions menées au regard des objectlfs

_ rdentrfres

f CHAPITRE 2 — ETAT DES LIEUX

Lors des premiéres réunions de négociation avec les Organisations Syndica!es la Direction
- a communiqué un certain nombre d'élements statisttques de maniére & établir une
cartographre de la situation de I Entreprlse -

Tout en soulignant «la jeunesse» de I'Entreprise, I'dge moyen au 31 décembre 2008
s'établissant & 33 ans, il est apparu que, au 30 septembre 2009, 2.352 salarigs étaient agés

de 45 ans et plus, soit environ 17%de I'effectif total.

Un focus a egaiement été realrse sur les salariés agés de 50 ans et plus a la fois sur
- FEntreprise mais également par établissement, faisant ainsi apparaitre des situations trés
contrastées d’'un établissement a un autre avec a titre d’exemples Parcs Opérations dont
4.20% de son effectif est &gé de 50 ans et plus et les Services Techniques dont le
pourcentage s etabllt a 19.50%, pour une moyenne globale Entreprise de 9.64%. _

: Etabl:ssements 503 55 ans’ .-55 & 60 ans ~ +80ans | Total . %
Disneyland Hotel : 25 14 ' 7 .48 . 9.24
New York 40 _ 23 8 71 11,38

1 Newport - 28 . 24 17 69 12.75
Séquoia Lodge 28 : 19 8 65 . | 1378
Cheyenne .18 18 8 44 17.25
SantaFé _ 10 14 3 27 | 10.63
Ranch ' 12 | 5 2 19 | 12.03

|-Disney Village : .40 24 8 (72 9.02
‘Parcs Opérations 30 | 20 15 65 4.20
Boutiques 47 44 11 102 7.10 .
Resfauration 89 43 11 113 7.19
Spectacles - 59 : 47 13 129 8.15
8. Techniques 109 71 16 196 19.50
S, Généraux 33 33 10 76 . 14.31 .
Administration 98 - 74 20 192 9.33
Horticulture . 7 6 1 14 - 11.48

Total . - 653 ' 479 158 1.290 9.64

Un état du nombre de salariés agés de 60 ans et plus, présents au 30 septembre 2009, a
également été commenté et communiqué par établissement et tranche d’age.

Eta 60 61 62 63 64 | 865 66 | 67 68 69 Total
DLH 4 | | 4 o , 5
NY 3 4 : 1 8
NP - 5 9 1 1 1 1 18
SL 1 2 1 ' 6
CH : 2 3 1 1 1 8
‘SF 2 2 ' 4
RCH 2 B : : 2
DV 2 2 2 1 1 1 9
POPS 4 2 3 2 3 1 1 - 16
1 BOU 3 2 2 1 . 1 1 1 11
RES -2 4 - 2 3 : 1
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Eta 60 | 61 62 63 84 65 66 | 67 68 69 | Total
SPE 3 4 3 1 _ S 1 1 : 13
ST . 8 2 4 2 2 B - 19
SG 2 4 3 1 ' ~ 10
ADM 8 5 5 1 4 1 . - - 24
HOR 1 I - 1

Total 50 ‘42 32 17 16. 4 3 3 1 1 169

Il a également été donne des éléments sur le nombre de salariés qui rentreraient dans la
catégorie dite des Seniors au cours des 3 prochaines années. Airsi; sur la base de I'effectif
présent au 30 septembre 2009, 918 sa!arles sont dans les tranches d'age allant de 42 a 44
ans (326 agés de 42 ans, 285 4gés de 43 ans et 307 de 44 ans).-

De méme, il a &té mentionne'le nombre d’embauches et de départs de salariés agés de 50
ans et plus. Ainsi, & la date du 30 septembre 2009, 20 embauches de salariés étaient
_enregistrées pour 64 départs, prés de 57% de ces départs étant a mettre a llmtiat:ve des’
salariés dans le cadre de départ en retraite.

[ CHAPITRE 3 ~ CHOIX DE L'OBJECTIF PRINCIPAL CHIFFRE _

Pour mémoire, le present plan d’action doit comporter un objectif chiffré de maintien dans
'emploi ou de recrutement des salariés &gés. Si cet objectif concerne l¢ maintien dans
I'empiloi, ! doit concerner les salariés ages de 55 ans et plus S’il concerne Ie recrutement, il

doit concemer les salariés ages de 50 ans et plus.

Au vu du constat qw &tablit que nous enregistrons 3 fois plus de départs q'ue d’embauches,
1a Direction convient de retenir I objectif chiffré du recrutement de salariés &gés de 50 ans et
pius au.cours des trois années couvertes par 'application du plan d’action.

En effet il est apparu d!f‘fICIEG de retenir I objectif de maintien dans I'emploi alors méme que
Paspiration de certains salariés est d'arréter leur activité professionnelle le plus tot possible
notamment lorsque ceux ci ont débuté leur carrigre professionnelle jeunes. L'objectif dualiste
des salariés Seniors de rester ou de quitter FEntreprise demeure un choix .et une liberté -
individuelle que I'Entreprise se doit de respecter. Elle souligne sa volonté de.permettre aux
salariés qui le souhaitent de maintenir leur activité professionnelle dans leur emploi le plus
longtemps possible, notamment au travers des mesures et actions telles que définies ci-

apres.

" En conséquence, au regard du nombre d’embauches réalisées sur les 3 derniéres années,
I'Entreprise décide de retenir I'objectif chiffré de 60 recrutements minimum de salariés agés
de 50 ans et plus au cours des 3 annéss couvertes par Fapplication du présent plan d’action.

'.}CHAPITRE 4 - LES DOMA!NES DACTIONS RETENUS AVEC OBJECTIFS
:CHIFFRES '

Afin d'atteindre I'objectif principal qu'elle s'est fixée, FEntreprise entend mettre l'accent sur 3
domaines d'actions qui lui paraissent les plus pertinents et les plus ‘adaptés & sa culture et

.- son organisation. -
Il s’agit des 3 domaines suivants :
- Le recrutement des salariés agés dans 'entreprise (salariés 4gés de 50 ans et plus),
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Lamenagement des ﬂns de carrigre et de !a transrtfon en’tre aotrvrte et retralte

(salariés &gés de 55 ans et plus), _
" La transmission des 'savoirs et des competences et le developpement du tutorat

(sa]arles ages de 55 ans st plus)

Pour autant, deux autres domaines seront egalement trartes et un certam nombre d'actions
seront prévues, le tout permettant ainsi de se doter des moyens necessarres a l'atteinte des

objectifs.

Article 3 —Le recrutement des saIarles dgés dans I entr_prlse (salarles agés de 50 ans

tg!us) _

Par salariés agés, Il est précisé que. sont visés par les dispositions. en matiére de
: recrutement les salariés ages de 50 ans et plus & la date de leur embauche. Il est rappelé
que IEntreprise s’engage & procéder @ 60 recrutements minimum de salariés agés de 50
ans et plus sur les années 2010, 2011 et 2012 a raison-de 20 recrutements par an. Dans ce
cadre, la Direction cherchera a remplacer, dans la mesure du possible, chaque salarié senior
qwttant Pentreprise par Fembauche d'un senior. Si plusieurs postes sont ouveris, entreprise
s'engage a proposer les postes les plus en adequation avec les competences detenues par

-le candidat.

3. 1 ) Le recours a des partenariats externes

Afin d'atteindre les objectifs qu'elle s'est fixée, 'Entreprise veillera a se rapprocher des '
“intermédiaires du marché de Femploi tels que Pdle Emploi (y compris 'ANPE et FAPEC), les
entreprises de travail temporaire, les associations dont I'objet consiste @ accompagner les
salariés agés dans la recherche d’un emploi ou tout autre cabinet de conseil spécialisé. A ce
titre, - lEntrepnse s'engage a élaborer un support d'information. contenant les objectifs
poursuivis et a organlser une réunion par an avec Pole Emploi et ies entreprlses de travail

_ temporarre

_ Elle pourra egalement demder de part|C|per a des salons, forums ou toute autre
manifestation lui permettant ainsi d'aller «au devant» du public recherche mais également de
communiguer sur son engagement et prendre tous contacts utiles. Elle s’engage ainsi a

- organiser et/ou participer.a, au moins, une manifestation par an. Il est d’'ores et déja convenu
que I'Entreprise organrsera une manifestation au cours du 1¥" semestre 2010.

=N engagement de VEntreprise visant & proceder 4 I'embauche de salariés ages de 50 ans et
plus sera également rappele surle srte internet dedle au recrutement : ,

En matiére de rémunération, I'Entreprise proposera le niveau de remuneratlon appropr[e au
regard du poste proposé, des compétences requises, du profil du candidat, du marché, et
ceci en adéquation avec la rémunération pratiquée dans I'entreprise pour ce type de poste

Indloateurs de suivi: :
~ Nombre de supporis d' mforma'uons remis '
- Nombre de prises de contacts ou réunions organisées avec Pole Emploi, les entrepnses de travail
temporaire, les associations et cabinets spécialisés
-~ Nombre de manifestations organisées par I'Enfreprise ou & laquelle T Entreprase a participé
- Nombre de candidats regus en entretien _
- Nombre de propositions d'embauches faites
- Nombre de refus d'offres ~ -
- Nombre de personnes embauchées
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" 3.9) L'utilisation des dispositifs existants

Afin d’augmenter le recrutement de salariés agés de 50 ans et plus, il pourra étre fait recours
aux dispositifs existants et notamment le contrat a durée déterminée seniors et le contrat de
professionnalisation. ’ : - ‘

- Pour rappel, le CDD senior, tel que prévu aux articles D.1242-2 et D.1242-7 du Code du
travail, vise a favoriser le retour & I'emploi des personnes &gées et & leur permettre
d’acquérir des droits supplémentairesen vue de la liquidation de leur retraite a taux plein. ll
s'adresse aux personnes agées de plus de 57 ans inscrites depuis plus de 3 mois comme

- demandeurs d’emploi ou bénéficiant d’'une convention de reclassement personnalisé.

S'agissant des recrutements de seniors embauchés en CDD, il leur sera donné une priorité
‘pour les convertir en CDI.

Le contrat de professionnalisation, de son cdté, constitue un dispositif prioritaire pour
favoriser le retour & lemploi des salariés de 45 ans et plus, privés d'emploi en leur
permettant d’acquérir une qualification professionnelle ou de compléter une formation initiale.

La Direction entend ainsi utiliser ces dispositifs pour favoriser le .recrutement de salariés
agés de 50 ans et plus en se fixant comme objectif de développer le nombre de ces contrats
conclus dans 'Entreprise dans les conditions precitées. '

- Ne pouvant se fixer d’objectif chiffré sur le nombre de CDD seniors conclus, ceux ci étant
fonction du nombre de salariés demandeurs de ce type de contrat spécifique, I'Entreprise
. s’engage cependant & proposer ce contrat pour toute personne candidate qui en remplirait -
_les conditions, ceci constituant une opportunité pour I'entreprise. Pour ce qui concerne le
nombre de contrat de professionnalisation, I'Entreprise s'engage a ce qu'ils représentent 5%
des embauches visées au titre de-I'objectif principal de I'accord. : :

Indicateurs de suivi ; ‘ - : . .
- Nombre de CDD seniors et de contrats de professionnalisation conclu
- Nombre de conversion de CDD en CDI .

' 3.3) Le cumul emploi-retraite '

| Afin de parvenir & l'atteinte des objectifs en matiére de recrutement, il pourra également étre
fait application des dispositions permettant un cumul entre emploi et retraite tel que prévues
‘par la loi de financement de la securité sociale 2009.

" Afin d'informer les salariés sur les possibilités qui leur sont désormais ‘données dé cumuler
pension de retraite et activité professionnelle, 'Entreprise s'engage a remettre a tout salarie
quittant T'entreprise dans le cadre d’un départ en retraite une note contenant les conditions

pour bénéficier de ce dispositif.

Il sera également demandé au salarié s'il souhaite .étre rappelé pour des missions
ponctuelles qui seraient liées & un projet spécifique pour lequel ses compétences pourraient
&tre utiles ou pour des missions & temps partiel afin de faire face a des pics d’activité. Cela
peut notamment étre le cas pour les périodes de vacances scolaires au cours desquelles
- l'activité de I'Entreprise est importanté. A ce titre, les managers seront informés de cette

possibilité.
Indicateurs de suivi ;'

. - Nombre de notes remises aux salariés . o .
- Nombre de salariés ayant accepté une mission ponctuelle et la durée moyenne de celle ¢i
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- Nombre de salanes ayant accepteé tne mission tempora reen vue de faire face a des plcs d actw:te .
et durée moyenne de la m|35|on . .

3.4) La rédaction d une chaﬂe de recrufemem‘ eth:que

Afind’ accompagner Ia mise en place de cet accord, une charte de recrutement éthique sera
rédigée et affichée dans les panneaux d'affichage de la Direction. Elle sera’ également
consultable sur le site Internet dédié au recrutement. Il s'agit, au travers de cette charte, de
communiquer un certain nombre d' engagements auprés des candidats mais également de
positionner notre Entreprise comme un employeur respectueux des différences de ses

co!laborateurs et promoteur de la Diversité.

Lentreprlse s'engage a remetire une copie de cette charte 3 tout salarié agé de 50 ans et
plus dés lors que son age aura ete porté & sa connaissance dans le cadre de la procédure

de recrutement.

Indicateur de suivi : :
- Nombre de chartes remises

3 5) la sens:bmsation des salanes _

Afin que Iintégration de ces salariés dits seniors se déroule dans des conditions optfmales il

* est convenu que des actions de sensibilisation devront &tre mises en place afin de faire

tomber les’ idées recues. et les préjugés qui pourralent encore subsister au sein de
IEntreprise et qui pourraient ainsi nuire a 'embauche-des salariés agés de 50 ans et plus. La
Direction réaffirme en effet que le dialogue et le respect de chacun doivent permettre une
mellleure coex1stence entre les différentes generatlons en activité.

Alnsr dans le cadre de la mise en place de sa pohthue DlverS|te IEntreprlse s engage ace
gu'un des groupes de réflexion mis en place se consacre a la question des &ges et.
notamment de la place des Seniors dans I'Entreprise. Elle veillera egalement a rappeler son
engagement vis & vis des Seniors lors des différentes formations & destination du

management.

Un budget de 30 000 € sur la duree d’application du plan d’action sera dedle a ces actlons
de sensmllssatlon

Indicateurs de suivi :
- Nombre de réunions tenues par le groupe de réflexion trattant de la questlon des ages

- Nombre de personnes formées dans le cadre des modules a destination du management
- Nombre d’actions de sensibilisation a destination des salariés '

Article 4 - Aniénagement des fins de carriére et de la transition entre activité ef retraite

4.1) Aide aux formalités 'adminfstrativés de départ en retraite

Afin de permettre une meilleure mformatron des salariés sur 1es dispositions légales et
conventionnelles applicables, I'Entreprise élaborera, au plus tard fin juin 2010, un livret
reprenant les dispositions essentielles attachées au départ en retraite (et notamment un
rappel des différentes prestations proposées par la CNAV)." Ce livret d'information sera

*‘adressé au salane des I' age de 55 ans.

La Dlrectlon veillera egalement & organiser de maniére réguliére (2 fois par an) la venue de
représentants de la Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse de mamere ace qu 'ils pwssent. '

ainsi repondre aux quest:ons des salariés.
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Eile rappelle également gu'une permanence des représentants d'Audiens est organisée une
fois par mois et que les salariés psuvent ainsi prendre rendez-vous auprés du service Action -
Sociale afin de les rencontrer. ' : ' '

- |Indicateurs de suivi:
- Nombre de livrets adresseés -
- Nombre de réunions tenues avec la CNAV -
- Nombre de salariés regus par les représentants de la CNAV
- Nombre de salariés regus dans le cadre des permanences Audiens

4.2) Le bilan retraite

'Au vu des informations qui lui sont fournies par les régimes de sécurite sociale auxquels il a
cotisé et de ses caisses de retraite complémentaire, tout salarié agé de 55 ans et plus peut
demander & étre regu par son Responsable ou Chargé(e) de Ressources Humaines afin de
faire le point sur les modalités de sa fin de carriére et évoquer ensemble les conditions dans

lesquelles it envisage celle ci. -

" Par ailleurs, tout salari¢ 4gé de 57 ans et plus aura la possibilité de bénéficier d’un bilan
retraite réalisé par un organisme extérieur aux frais de Entreprise. Ce bilan aura notamment
pour objet, sur la base d’une reconstitution de carriere et une projection jusqu'a Fage de la
" retraite, de donner au salarié les estimations sur le montant de sa pension de retraite le tout
au regard de I'dge auquel il entend cesser son activité. Il contiendra également des éléments
*lui permettant d'appréhender les possibilités et avantages/inconvénients des rachats de
cotisations de retraite ou tout autre dispositif existant (voir en annexe 1 un modéle de bilan).

Indicateurs de suivi;
- Nombre de salariés regus par les RRH et CRH
- Nombre de salariés ayant demandé & bénéficier d'un bilan retraite-

4.3) L ’'aménagement des horaires de travail -

Les salariés &ges de 57 ans et plus et ayant plus de 15 ans d’ancienneté sur un métier
_considéré comme pénible, tel que définit dans le paragraphe 7.1, et qui le souhaiteront
pourront demander, en accord avec leur responsable hiérarchigue, & bénéficier d'un
passage & temps partiel & hauteur de 80%. Les modalités selon lesquelles s’organisera cette
réduction du temps de travail devront faire T'objet d'un accord entre le salarié et son
responsable, étant précisé que la réduction du nombre de jours travailiés par semaine sera
privilégiée. Par ailleurs, si le salarié en fait la demande, et si cela s'avére compatible avec les -
besoins et I'organisation du service, la Direction fera ses meilleurs efforts pour observer une
certaine régularité dans les horaires de travail attribués au salarié. La rémunération du
salarié sera calculée au prorata de son temps de présence dans 'Entreprise selon les
modalités de rémunération du salarié en vigueur au moment de son passage a temps partiel.

Le passage a temps partiel ne pourra étre refusé que pour des raisons impérieuses et
motivées liées & l'organisation de FEntreprise. ' '

~

Les salariés qui demanderont & bénéficier de ce dispositif bénéficieront des mesures
suivanies : : : -

la prise en charge de la part patronale et salariale des cotisations de retraites sécurité
sociale et complémentaire calculées sur un salaire reconstitué a temps plein,
le calcul de lindemnité de départ en retraite sur la base du salaire reconstitué- a

temps plein.
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, Cette mesure repose sur le double voIontarlat salarié et entreprise. La demande; a.

Tinitiative du salarié, devra é&tre faite au moins 2 mois avant la date envisagée, I'entreprise
disposant d'un mois suivant la derhande pour sé prononcer sur la faisabifité. Si la demande
est acceptée, un avenant au contrat de travail sera rédigé. '

Afin d'indemniser tout ou partie de la 'pe'rte de salaire occasionnée par cet aménagement des
horaires de travail, lé salarié aura la possibilité d'utiliser les jours cap;tahses sur son Compte
Epargne Temps (CET) dans le cadre d'un congé de fin de carriere.

indicateurs de suivi :
- Nombre de salariés ayant beneﬂcne de cet amenagement des horaires de travail

- Nombre de refus
- Nombre de congés de fin de carriére sollrc:]tes

4.4) Utmsatron du conqe de fin de camere

Le bénéfice d’un congé de fin de carrigre est destiné a permettre aux salarles qui le
souhaitent d’anticiper I arret effectif de leur activité salariée avant leur départ ou leur mise a

|2 retraite.

- Lavenant relatif au Compte Epargne temps (article 2.3), sous réserve de sa signature, en

'defmlt les modalltes . _

Il est cependant précisé que. les salariés agés de p!us de 55 ans auront egalement la

. possibilité d'alimenter leur CET par les éventuels jours de fractionnement dont ils peuvent

beneflmer que ceux ¢i soient d’ ongme iegale ou conventlonnelle

- Par aﬁleurs 1] est convenu que I'épargne resultant du CET utilisée par le salarié pour

financer.un congé de fin de carriére sera abondee par I'Entreprise a raison de 1 Jour par
tranche de 1OJours epargnes .

Indlcateurs de suivi : '
- Nombre de congées de fin de carrigre solhcntes a temps partiel et & temps plein
- Nombre de jours abondés par FEntreprise dans le cadre de I utilisation du congé de fin de camére

- Nombre de jours de fractionnement placés dans le CET

4.5) Entretien de seconde partie de carrigre -
Afin de permettre au salarié et a FEntreprise de mieux anticiper la seconde partie de la vie
professionnelle et de maintenir lemployabilité, le niveau de compétences et la motivation
des salariés pour leur 2°™ nartie de carriére, un entretien sera mis en ceuvre & compter de
son 453”"" anniversaire puis ensuite tous les 5 ans, pour tout salarié qui en fera la demande.

Cet entretien sera meng par le responsable hiérarchique du salarié, fo‘rma!:se*puns transmis
aux Responsables ou Chargés de Ressources Humaines. '

Cet entretien sera I’occasion notamment de:’

- faire le bilan de iactl\nte de I'expérience, des réalisations profess:onnelles et des

compétences mises en ceuvre tout au long de sa carriere,

- amener le collaborateur & identifier le fil conducteur de son parcours professuonnei et

" rechercher avec lui les leviers de motivation actuelle,

- identifier, si nécessaire, une formation pouvant Ia:der a poursulvre une autre activité'

. professionnelle, :
- et mobiliser d' avantage le coHaborateur 'sur son métier, sur une mission par’ncullere

i permettant d’ appoﬁer sa contribution & I entreprlse
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Par ailleurs afin d'aider le salarié dans sa réflexion, si celui ¢i en fait 1a demande, il pourra
bénéficier d'un entretien avec un des recruteurs du service recrutement. -
Indicateurs de suivi :

- Nombre d’'entretiens tenus - _ :
- Nombre de rendez vous organisé avec un des recruteurs du service recrutement

4.6) Bilan de compétences

Afin d'encourager la définition d'un projet professionnel pour la seconde partie de sa carriere,
le salarié senior pourra bénéficier d’'un bilan de compétences, le choix de I'organisme se
faisant par le salarié au travers d’une liste prédéterminée d’organismes. Conformément aux
dispositions visées a larticle 6.1 le courrier contiendra des dispositions relatives au bilan de

compétences..
Indicateurs de suivi ;

- Nombre de livrets envoyes
- Nombre de bilans de compétences demandés et acceptes

4.7) Période de professionnalisation

La période de professionnalisation, ouverte prioritairement aux salariés agés d'au moins 45

ans et justifiant d’au moins 1 an d’ancienneté dans -I'entreprise, peut contribuer a leur

maintien dans Pemploi et & les motiver dans la définition de leur deuxiéme partie de carriére.

Ainsi, un accés prioritaire a la période de professionnalisation sera réservé pour les actions .
de formations identifiées dans le cadre de 'entretien visé & l'article 4.5.

Il est convenu que sur les 60 embauches minimum 2 réaliser, 5% le seront sous forme de
périodes de professionnalisation. Les formations auront prioritairement lieu dans I'Entreprise
afin d'éviter les déplacements trop longs. :

Indicateur de suivi |
- Nombre de périodes de professionna]isa'tion réalisées

4.8) Accompagnement des salariés seniors

Afin d’aider les salariés & se projeter jusqu’a P'age de leur départ en retraite, il sera proposé
aux salariés agés de 50 & 52 ans, une journée de formation/sensibilisation aux questions de
retraite et de prévention santé. Cette journée, qui sera dispensée par un organisme extérieur
intervenant dans F'Entreprise, aura également vocation a faire réfléchir les salariés sur.la
fagon dont ils envisagent d'aborder la poursuite de leur carriére et de rester dans une
dynamique professionnelle active. Une information sera adressée aux salariés visés par

cette disposition a leur domicile.

Par ordre de priorité sur les 3 années couvertes par l'accord, les sessions organisées en
2010 seront destinées aux salariés agés de 52 ans, puis de 51 ans en 2011 et pour finir de
50 ans en 2012. '

'4.9) Transition vie professionnelle et refraite

Pour éviter une rupture trop brutale entre le travail et |a retraite et permetire aux salariés de
se trouver une activité, un hobby, etc..... un forum présentant les différentes activités -
manuelles exercées dans 'Entreprise (ex : horticulture, cuisine, -peinture, couture....) sera
organisé une fois par an sous forme d'ateliers. De méme, il pourra étre envisagé la présence
de représentants du Service Santé au Travail ou autres professionnels de sante ou para-
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médicaux.(Diététieien, nutfitionn_iste....). Ce forum. sera destiné aux salariés agés de 60 ans -
et plus étant précisé que la participation interviendra sur le temps de travail. :
Ingicateurs de suivi :

- Nombre d’ateliers organisés.
- Nombre de salaries ayant frequen!e ces ateliers

Article 5 - Transmlsszon des savoirs et des competences et développement du tutorat

L'Entreprise est responsable de la transmission des connaissances des techniques, du
savoir-faire et des bonnes pratiques existant en son sein mais elle se doit également de
faciliter Imtegrat]on de tout nouveau saiarle quel que sort son Age, son expérience

professionnelle, .

5.1 ) Mise en place de référehts

Afin de faciliter 'intégration de tout nouveau salarié, il sera mis en ceuvre des référents dont
la mission consiste, durant une péricde déterminée, & accompagner le salarié dans sa
découverte de 'Entreprise et de son fonctionnement. Au-dela des formations organisées
dans le cadre de Tradition puis d'Orientation, il s'agit de donner aux nouveaux salariés la
“possibilité de s'adresser & un salarié ayant une parfaite connaissance de I'Entreprise mais
également de leur établissement de rattachement afin de les aider & trouver leurs «repéres».
Il pourra également étre envisagé, la mise en place de référents par langue maternelle dé -
maniére & lever toutes barriéres de langage ou adaptation culturelle pouvant étre de nature a
ralentir I mtegratlon des nouveaux embauchés. : :

-l sera ainsi prlontalrement recherche des referents parmi les sa!anes ages de 50 ans et plus
ayant une ancienneté minimale de 5 ans. Une liste regroupant I'ensemble des référents, &
raison, d'au moins, un par etabllssement sera mise a la disposition du salarié lors de son

embauche.

Les volontaires seront regus par la personne en charge du suivi de ce plan d’action aﬂn de
valider leur candidature (cf. article 8).

Indicateur de suivi :
- Nombre de référents agés de 50 ans et plus

5.2) Mise en place de tuteurs

Pour promouvonr la transmlssmn des savoirs entre generat:ons la Dlrectlon convient de
Iintérét réciproque, pour le tuteur et son «éléve» des actions de tutorat. La complémentarité
des connaissances. et des expériences entre générations favorise une meilleure et rapide
intégration professnonnelle des nouveaux embauchés, un bon climat de travail et permet de

développer un espnt d equ:pe par enrichissement mutuel.

Par tutorat, ‘il convnent d’entendre le fait d'associer un salarié expérimenté a un nouvel
embauché pendant une période déterminée afin de faciliter son intégration.

La mise en ceuvre de felles actions répond & deux finalités: '
- valoriser I'expérience professionnelle des collaborateurs seniors qui ont acquis un

niveau élevé de connaissances et de compétences,
- organiser le partage des savoirs et bonnes pratiques acquises par !es tuteurs
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Les actions de tutorat auront également pour objectif de maintenir la mémoire de I'Entreprise
‘en terme de connaissance produits et -attractions, ces derniéres étant particulierement
spécifiques & notre Entreprise. Ces actions de tutorat seront examinées avec la plus grande
attention notamment au niveau du secteur des services techniques au sein desque!s les
~ salariés doivent intervenir sur des équipements trés spécifiques voire unigues.

Le tutorat est fondé sur le volontariat. Il sera validé par le service Accés a 'Emploi, que le
tuteur possede les qualités pédagogiques lui permettant la transmission des connaissances,
des compétences, le partage du savmr et des pratiques nécessaires a la tenue du poste

pour lequel il est le referent

Afin de permettre au tuteur de remplir efficacement sa mission d’accompagnement aupres
des collaborateurs concernés et de valoriser l'exercice du tutorat au sein de l'entreprise, des
modalités particuliéres de reconnaissance de cette mission seront mises en ceuvre : :

I’appréciation de cette mission ‘de tuteur dans Porganisation et la charge de travail.
Cette mission devra étre quantifiée de maniére & aménager les autres activités

assurées par le tuteur.
La mission de tuteur s'intégrera dans le processus annuel d’évaluation du tuteur.

- L'expérience du tuteur sera valorisée par la perception de la prime dite de tutorat
dont les modalités seront revues afin d’étendre les conditions de versement
actuellement prévues aux seuls tuteurs Hat (Hote d'Accueil Touristique) et Apprentis.
A ce jour, le montant de cette prime est de 44,50/mois, étant précisé que son
montant est proratisé en fonction du temps de travail effectif,.

" La préparation et |a formation specn‘lque 4 l'accompagnement du tuteur dans le cadre -
'd une action spécifique dans le cadre du plan de format;on

Il sera rappe[e que les conditions de versement de la prlme de tutorat ne doivent nullement
&tre détournées afin de permetire notamment aux salar[es non-cadres et agent de maitrise

non cadre d'étre reconnus comme tuteurs.

it pourra ega]ement étre enwsage la mise -en place de tuteur inversé, un jeune salarié se
chargeant d’accompagner un salarié agé nouvellement embauché durant une période

‘déterminée de maniére a faciliter son intégration au sein de I’équipe.‘

Afln d mformer les salariés sur Ia fonction tutorale, une note sera rédigée aﬂn d'expliciter le
réle, Ies ‘missions et Iorganlsation de la fonction par Entreprise.

Indicateur de suijvi :

. - Nombre de note diffusée

- Nombre de tuteurs &gés de 50 ans et plus
- Nombre de tutorats inversés mis en place

5.3) Reqonnaissance de la fonction tutorale

Pour mener a bien cette mission de tuteur, 'AFDAS prendra en charge, dans la limite des
budgets restant au titre de la professionnalisation, les dépenses exposées pour chaque
tuteur salarié au titre des actions de formation des futeurs dans la limite d'un plafond-
actuellement fixé & 15 € par heure de formation, étant précisé que fa durée maximale de ces
actions est a ce jour de 40 heures/an. Ces dépenses comprennent les frais pédagogiques,

les rémunérations, les cotisations et contributions sociales ainsi que les frais de transport et

' d'hébergement.
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" Les actions de formation suivies auront prioritairement pour objet le perfectionnement des
~ ‘qualités nécessaires a l'exercice de la ‘mission tutorale ainsi que-l'optimisation du temps
nécessaire & la conciliation de leur métier et de cette mission de tutorat.. - R

- Indicateurs de suivi : _ . . ‘ _ :
~.- Nombre de salariés ayant suivi des actions visant & reconnaitre la fonction tutorale

- Nombre d’heures suivies _
CHAPITRE 5 _ LES DOMAINES D'ACTIONS RETENUS SANS OBJECTIF

‘Comme cela figure clairement dans les dispositions du chapitre .4 du présent plan-d’action, -
au-dela des trois domaines d'actions retenus, la Direction entend également prendre un
certain nombre de mesures dans les autres domaines visés par le décret du 20 mai 2009,
tout en précisant que ces mesures ne seront pas accompagnees d'objectifs chiffrés.

Article 6.- Accés & la formation

La Direction réaffirme que la formation tout au long de la vie professionnelle est essentielle
et qu'il est important tant pour le salarié que pour I'entreprise de suivre des formations méme
aprés plusieurs années d’ancienneté dans I'entreprise ou aprés un certain age. Méme si elle
nentend pas faire de l'accés a la formation un des objectifs majeurs du présent accord, la
Direction souhaite néanmoins prendre des mesures en la matiére. - ‘ :

6.1) Information sur les dispositifs existants

L'Entreprise s’engage a adresser, d'ici a fin avril 201G, & tout salarié &4gé de 45 ans et plus

un courrier contenant un rappel des différents dispositifs existants (a savoir : DIF, CIF, Bilan
- de compétences, VAE) et des conditions pour en bénéficier. 1l s'agit, au travers de ce
courrier d’améliorer la communication et I'information sur la nécessité de se former tout au

long de la vie.

6.2) Priorité d’accés & la formation

Par ailleurs, I'Entreprise s’engage a donner, dans-le cadre du plan de formation, une priorité
aux salariés agés de 50 ans et plus ayant au moins 15 ans d'ancienneté, s'ils n‘ont suivi
aucune formation au cours des trois dernieres années. Cette disposition entrera en
- application & compter du plan de formation 2011. o

Par ailleurs, les parties conviennent de !intérét d’encouragef les actions de Valorisation des
Acquis de 'Expérience pour les salariés de 45 ans et plus. n

De méme, elle s'engage a ne pas refuser une action de formation demandée dans le cadre
du DIF par un salarié 4gé de 55 ans et plus dés lors que cette action s'inscrit dans le cadre -
des actions définies comme prioritaire par la branche professionnelle fe tout dans la limite
“des fonds disponibles, sous réserve que le salarié dispose du hombre de jours nécessaires -

dans son compteur.

Par ailleurs, elie veillera également a ne pas refuser les demandes de DIF, méme sur des
‘actions jugées comme non prioritaires, pour les salariés agés de 55 et plus dés lors que -
cette formation peut aider & la transition vers un autre-poste de travail tel qu'évoqué dans le
cadre de l'entretien de 2°™ partie de carriére (cf.4.5), sous réserve que le salarié dispose du
nombre de jours nécessaires dans son comptedur. ' : o
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Article 7 - Amehoratlon des condltlons de travall et prevention des situations de -

o pénibilité

Afin de favoriser le maintien dans 'emploi des salariés Seniors mais également limiter les
situations d'inaptitude pour lesquelles des solutions peuvent apparaitre difficiles & mettre en
oeuvre, 'Entreprise réaffirme sa volonté de s'engager sur I'amelioration des conditions de
travail et la prévention de la pénibilité, tant physique que psychique, pour les salariés ages
de 55 ans et plus afin de mettre en ceuvre des plans d actions adéquates. .

7 1 } Cartoqraphfe

'_La Direction Santé et Sécurité du Travail présentera, pour consultation, aux membres du
CHSCT Central le résultat des travaux ayant permis de définir la liste des métiers dits
«pénibles». 1l est d'ores et déja convenu que cette présentation interviendra lors de la

“réunion du CHSCT Central de mars/avril 2010.
Par la suite, au pILES tard au 30 'rju.in'2010, il sera procedé a létablissement d'une

cartographie de maniére a identifier les salariés ages de 55 ans et plus affectés sur les
postes de travail identifiés comme «pénibles». _ ,

7.2) Priorité d’affec.tation

Si un probleme d'adaptation au poste de travail lié a 'age est mis en évidence par le service
~ santé au travail (hors situation- d’'inaptitude a tout poste dans TI'Entreprise), le chargé ou
. responsable ressources humaines et le responsable hiérarchique du -salarié analyseront
- toutes possibilités afin que la personne puisse continuer a travailler et notamment les
aménagements . de poste, les changements d’horaires, un changement de poste... -Sils
I'estiment utile, ils pourront solliciter 'accompagnement de la Direction Santé et Secunte au.
travail et des équipes du recrutement. Le salarié, de son cdté, pourra, 31! le souhaite,
solliciter 'accompagnement d'un représentant du personnel et notamment un des membres
“du Comité de Maintien a 'Emploi, dont il pourrase procurer la liste auprés des RRH/CRH.

Dans cette derniére hypothése, le salarié 4gé de 60 ans et plus bénéficiera d'une recherche
d’'affectation dans un nouveau poste compatible avec ses aptitudes et compétences. Une
formation d’adaptation ou une période de professionnalisation pourra lui étre proposée en =
vue de faciliter ou d’accélérer son reclassement. ' _ . _

| Ces salariés bénéficieront d’une priorité d'affectation sur un poste de moindre pénibilité sous
“réserve de la disponibilité de ceux-ci et de la compattblhte au regard des compétences

demandees pour ce type de poste.

7. 3) Pause convent:onneﬂe accordee aux salariés dgés de 60 ans et plus

~ Les salariés agés de 60 ans et plus relevant des filieres exploitation (c'est-a-dire

. opérationnelle) et technique bénéficieront d'une demi-heure par jour de pause
supplémentaire rémunérée. Cette pause qui, a titre indicatif, peut étre d'une durée soit de
quinze minutes le matin et quinze minutes I'aprés-midi, soit de trente minutes fe matin ou
. I'aprés-midi, ne saurait permettre une entrée retardée ou une sortie anticipée.

7.4) Suivi médical particulier

- -La Direction sengage & ce que chaque salarié 4gé de 60 ans et plus bénéficie au moins
d'une visite ' médicale annuelle, étant précisé que cette mesure s app!iquera a compter du 1‘”
mois sulvant I apphcatlon du présent plan d'action.
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~Article 8 — Mrse en ceuvre du present plan d actlon

_ Aﬂn de facliiter !a mise en ceuvre du present p!an o actlon et accompagner Ies salarles if est
convenu qu'une personne sera spécifiguement détachée et dédiée a cette réalisation. Elle
aura notamment pour missions de mettre en ceuvre les différentes actions: envisagées dans.
‘le cadre du présent plan d'action, assurer la cohérence des mesures, garantir leur bonne

application et leur suivi.

Article 9 — Communication du plan d’action

‘Les parties conviennent de l'importance, pour l'appropriation des mesures contenues dans
ce plan d’'action, de la communication et cela a tous niveaux hlerarchtques

'Pource faire, it est d ores et déja prevu que ientreprlse déploiera le pran de commumcatron'
suivant :

un résumé du contenu du plan dactlon sera réalisé sous forme de note qui sera
adressé a 'ensemble des salariés par le biais du bulletin de paye,
- le plan d'action sera consultable par tout salarié sur le portail RH rubrlque Relatlons
Sociales mais également auprés du RRH et /ou CRH
- les responsab[es et chargés de ressources humaines, les chefs. d etablxssements les
. directeurs, les médecins du travail et recruteurs. seront formés au contenu du plan
d'action, les responsables et chargés de ressources humaines étant, a leur tour,
- chargés de former leur encadrement {y compris les team leaders), '
- laff:chage de la charte de recrutement ethlque sur les panneaux dela Dlrectlon

Artlcle 10 Rescrit

Les parties conwennen’t d'adresser & lautorité adm:mstratlve competente en foccurrence Ie '
Préfet de Région, le présent plan d'action afin de voir examlner sa validité au regard des -
principes posés par la loi du 17 decembre 2008. '

[GHAPITRE 6 —-DEPOT DU PLAN D’ACTION _

Conformement aux dispositions de l'article L.138- 26 du .code de Ia securlte soma!e le
présent plan d'action sera déposé a initiative de la Direction des Relations Sociales aupres
du secrétariat greffe du conseil de prud’hommes de Meaux en un exemplaire.

D’eux"exemplaires (une version sur support papier, 'autre sur support électronique) seront
déposés & la Direction Départementale du travail, de Pemploi et de la formation
professionnelle de Melun, un exemplaire au service depar’zemental du travail et de la .

protectlon sociale agr;co!e

Une copie du present plan d'action sera adressee a chaque organisation syndicale présente
" dans 'Entreprise, :

Pour I'ensemble des Socretes wseesdans le cadre du présent plan d’action
. Karine Raynaud ' _

Fait & Chessy, le 13 janvier 2010

o
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ANNEXE

Annexe1  Modéle de bilan retraite réalisé par France Retraite
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